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Plano de Assisténcia Técnica Remota

Termos e condigdes

O que é o Assisténcia Técnica Remota?

E um servigo que soluciona os seus problemas e dividas relacionados com o computador em qualquer
dia da semana, no menor tempo possivel e onde quer que vocé esteja.

Como funciona o servigo?

O cliente liga a solicitar a assisténcia, executa o utilitario de comunicacéo e o técnico através do telefone
e da visita virtual ira resolver os seus problemas. A ligagdo estabelecida ser4 uma ligagdo segura e com a
autorizacao do cliente.

Desta forma ird fazer as correc¢des necessarias e resolver os problemas do seu computador ou até tirar
algumas duvidas, tudo na comodidade da sua casa.

Tarefas possiveis de executar pela Assisténcia Técnica Remota

- Reconfiguragédo geral do sistema.

- Remocao de virus, spywares, adwares e “Cavalos de Tréia”, desde que ndo exijam a formatagéo e
reinstalacao de sistema.

- Esclarecimento de duvidas.

- Instalacéo de periféricos como impressoras, web cam, etc.

- Reconfiguragéo de desenho de documentos ( no caso do software de gest&o)

- Resolucéo de problemas e auxilio na execucgdo de tarefas com o software de gestéo,

Horario de funcionamento

Excepto situagBes pontuais acordadas com o cliente, sera o horario de funcionamento da empresa

Tarefas excluidas

O plano de assisténcia técnica remota néo inclui deslocac¢des do técnico ao local, despesas de
comunicagfes ou outros custos inerentes a execugao do servico

Responsabilidades da ISOCAD

Nao é da responsabilidade da ISOCAD :

- Os ficheiros particulares do cliente, que devem ser sempre salvos em backup.
- Assisténcia sem sucesso por mau funcionamento da internet de banda larga
- A falha no acesso por falta de autorizag¢é@o do cliente.

Cancelamento dos Contratos de Assisténcia Técnica

No caso do cliente querer cancelar o Contrato de Assisténcia Técnica deve efectua-lo com a
antecedéncia minima de 60 dias.
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